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Rekisterinpito 1(5)

Potilas- ja asiakasrekisterinpito ja rekisterinpidon keskeiset periaatteet

1. Rekisterin nimi Jalkahoitola Tasapaino
2. Rekisterinpitaja Nimi: Jalkahoitola Tasapaino
Osoite: Pellonpaantie 6 ¢ 22 40820 Haapaniemi
Muut yhteystiedot: puh 0408615176
5. Yhteisrekisterinpitaja, jos Nimi:
sellainen on
Osoite:
Muut yhteystiedot:
8. Henkilotietojen kasittelijat Nimi: Laskenta Sarit Oy, Sari Jarvinen Tourukatu 25 D 50
puh 050 3719 722
9. Rekisterin yhteyshenkilo Nimi: Johanna Heikkinen
Puhelin: 0408615176
Sahkoposti: johannarahkonen@hotmail.com
12. Rekisterinpitajan Nimi: Johanna Heikkinen
tietosuojavastaava
Puhelin: 0408615176
Sahkoposti: johannarahkonen@hotmail.com
15. Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitukset ja kasittelyn * asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen seka
lainmukainen peruste ajanvaraustoiminta
(GDPR 6 ja 9 artiklat) « palvelun toteuttaminen
¢ jatkohoidon suunnittelu ja toteutus
¢ asiakaspalvelun ja liiketoiminnan kehittaminen
¢ tietoja ei kdytetd markkinointiin
Rekisterin kasittelija:
¢ asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten laskutus- ja maksutiedot
16. Rekisterin tietosisalto * yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumerot,

(rekisteriin sisaltyvat
henkilotiedot seka potilas-
ja asiakastiedot)

sahkoposti-osoite, kotikunta (timma-
ajanvarausjarjestelma)
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* kriittiset tiedot (esim sairaus, laakitys, allergiat)
manuaalinen hoitolomake.

* ika, henkildtunnus, sukupuoli, omaisten yhteystiedot
+ alaikaisen potilaan osalta huoltajien tai muun laillisen
edustajan nimi ja yhteystiedot.

* mahdolliset luvat ja suostumukset

17. Mista henkilotiedot
saadaan?

Asiakasta koskevat tiedot saadaan asiakkaalta itseltaan,
omaisilta tai muulta hoitavalta taholta suullisesti tai
puhelimitse. Perustiedot, nimi, puhelinnumero ja osoite
tallentuvat timma-ajanvarausjarjestelman kautta
asiakkaan tai omaisen itse ne sinne syotettyaan.
Puhelimitse varatun ajan tiedot yirttaja tallentaa tiedot
timma-ajantavarusjarjestelmaan.

Manuaalisesti kirjatut hoidonsuunnitteluun, toteutukseen
ja arviointiin liittyvat tiedot syntyvat annetun palvelun
aikana asiakkaan kanssa yhteisymmarryksessa.
Laskutus ja maksutiedot kulkevat Fennoa-kirjanpito-
ohjelman kautta kirjanpitajalle, joka tassa lomakkeessa
on mainittu, kohdassa 4. Tilitoimisto Laskenta Sarit Oy ja
Fennoa vastaavat omilla tietosuoja-asetuksillaan
tietoturvasta. Maksupaatetapahtumat SumUp-
maksutapaprosessin kautta, joiden tietoturvasta vastaa
SumUp.

18. Henkil6tiedon sailytysaika
ja sailytysajan
maadrittamisen kriteerit

Tarpeettomiksi kayneet tiedot havitetaan turvallisesti.
Potilasasiakirjoja sailytetaan niin kauan, miten on laissa
saadetty: Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista seka
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista.
Manuaaliset potilastiedot havitetaan asiakkaan sita
pyytaessa tai viimeistaan asiakkuuden loputtua.
Potilasasiakirjat havitetaan paperisilppurissa.
Ajanvarausjarjestelmaan tallennetut tiedot poistetaan
asiakkaan sita pyytaessa.

19. Henkil6tietojen
vastaanottajat
(ne tahot, joille
henkilétietoja luovutetaan)

Manuaaliset potilasasiakirjat luovutetaan vain asiakkaan
sitd pyytaessa ja asiakas voi itse ne eteenpain
halutessaan luovuttaa. Yrittaja ei luovuta asiakirjoja
eteenpain. Sahkdiseen Timma-ajanvarausjarjestelmaan
tallennettuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Yrittaja on
vastuussa siita, etta ajanvarausjarjestelman tietosuoja ja
-turvallisuus ovat kunnossa. SumUp-maksutapaprosessi
kayttaa tiukkoja turvallisuusstandardeja, eika tietoja
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luovuteta kolmannelle osapuolelle.

20. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei missaan tapauksessa siirreta EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle

21. Rekisterin suojauksen
periaatteet ja rekisterin
sdilytyspaikka

- Lisaksi tieto siita,
sisaltyykd henkilbtietojen
kasittelyyn automaattista
paatdksentekoa

A. Manuaalinen aineisto

Jos rekisterissa syntyy manuaalista aineistoa, sen
suojausta voidaan kuvata maininnalla sailytyksesta
lukitussa tilassa.

Manuaaliset salassa pidettavat paperimuotoiset
potilasasiakirjat sailytetaan lukitussa
arkistokaapissa yrittajan kotona.
Potilasasiakirjoihin on paasy vain yrittajalla.

Osoite: Pellonpaantie 6 ¢ 22 40820 Haapaniemi

B. Sihkoiset aineistot

Sahkodisesti kirjataan asiakkaan perustiedot
Timma-ajanvarausjarjestelmaan.
Tietoturvallisuudesta vastaa Timma. Rekisteriin
kerataan asiakkaan ajanvarauksen yhteydessa
luovuttamat henkilotiedot, joita katsotaan
tarvittavan asiakassuhteen asianmukaiseen
hoitamiseen. Henkilotietojen luovuttamisessa
noudatetaan kaikissa tilanteissa lainsaadantoa.
Henkilotietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille,
ellei yrittaja siirry harjoittamaan elinkeinoaan
ulkopuolisen liikkeen alaisuuteen. Edella
sanotussa tilanteessa siirtyvalle rekisterinpitajalle
voidaan luovuttaa kopio asiakasrekisterista, jotta
rekisterinpitaja pystyisi myos jatkossa
palvelemaan kanta-asiakkaitaan asianmukaisesti.
Lahtokohtaisesti ainoastaan yrittdjilla on paasy
rekisterin sisaltamiin tietoihin. Lisaksi Timma Oy:n
tyontekijoille ja Timma-palvelun muille
tietojenkasittelijoille voi syntya peruste kasitella
manuaalisesti rekisterin henkilotietoja, jotta
Timma-palvelu voidaan tarjota yritykselle ja sen
asiakkaille asianmukaisella tavalla. Timma Oy:n
tyontekijat ja Timma-palvelun muut
tietojenkasittelijat ovat sitoutuneet
salassapitovelvoitteisiin, joilla suojataan asiakkaan
henkilotiedot lain edellyttamalla tavalla.Lisaksi
henkilotietoja voidaan luovuttaa lakien mukaisesti
viranomaisille niin pyydettaessa. Rekisteri on
tallennettu ja suojattu siten, ettei
asiaankuulumattomilla tahoilla ole paasya
rekisteritietoihin. Asiakkaalla on oikeus saada
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tietaa, mita hanta koskevia tietoja
henkilorekisteriin on talletettu tai, ettei rekisterissa
ole hanta koskevia tietoja. Yrittajan on samalla
ilmoitettava rekisterin saannénmukaiset
tietolahteet seka, mihin rekisterin tietoja kaytetaan
ja saannénmukaisesti luovutetaan. Henkilo, joka
haluaa tarkastaa itseaan koskevat tiedot, on
esitettava tata tarkoittava pyynto yrittajalle
omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaavalla
tavalla varmennetussa asiakirjassa.

. Sumup-maksutapahtumaprosessiin liittyvat

palvelut suojataan tiukimpia
turvallisuusstandardeja kayttaen. (PCI-DSS, SSI,
TLS, PGP). Tietoturvallisuudesta vastaa Sumup.
Jarjestelmat ovat yrittajan tietokoneella, joka on
suojattu salasanoin. Jarjestelmat ovat edelleen
suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla, jotka
ovat vain yrittdjan tiedossa. Tietokone on suojattu
virustorjuntaohjelmin. Jarjestelmat ovat myos
yrittajan puhelimessa, jota kaytetaan vain
yrityksen asioihin ja siihen paasy on vain yrittajalla
itsellaan. Puhelin on suojattu virustorjuntaohjelmin
ja puhelimelle kirjautuminen vaatii salasanan.

Osoite:

25. Rekisterdidyn oikeudet

- Palveluntuottajan tulee
kuvata, mitka tietosuoja-
asetuksen rekisteroidylle
tarkoitetuista oikeuksista
liittyvat rekisteriin ja milla
tavalla rekisterdidyn
oikeuksia toteutetaan

A. Oikeus saada paasy tietoihin

EU 2016/679:n 15. artikla

Rekisteroidylla on oikeus saada paasy
henkilGtietoihin ilmaiseksi. Pyynto tehdaaan
suullisesti. Rekisterdidyn halutessa, tiedot voidaan
toimittaa my0s sahkoisessa muodossa, jolloin
reksiteroity itse kantaa vastuun vastaanottavien
laitteiden tietoturvasta.

. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

EU 2016/679:n 77. artikla
Asiakkaalla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomiselle.

. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

EU 2016/679:n 16. artikla

Rekisterodidylla on oikeus vaatia, etta
rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset
tiedot. Tietojen paivittdmisen/korjaamisen pyynto
voi tapahtua suullisesti tai kirjallisesti. Nimi- ja
yhteystietojen paivittamista voidaan vaatia
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suullisesti.

D. Oikeus poistaa tiedot
EU 2016/679:n 17. artikla

Asiakas voi pyytaa tietojensa poistamista Timma-
ajanvarausjarjestelmasta tai manuaalisesta
potilasrekisterista. Tietojen poistamista pyydetaan
ottamalla yhteys rekisterinpitajaan. Tiedot
poistetaan seitseman arkipaivan sisalla kaikista
pyydetyista rekistereista, kun erillista syyta tietojen
sailyttamiseksi ei ole. Manuaalinen materiaali
poistetaan silppurissa.

E. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
EU 2016/679:n 20. artikla

Asiakas voi pyytaa tietojen siirtoa toiselle
rekisterinpitajalle. Tiedot voi siirtoa varten pyytaa
itselle tai siirrettavaksi suoraan toiselle
rekisterinpitajalle, jos se on teknisesti mahdollista.
Tietojen siirtoa koskeva pyynto tulee esittaa
kirjallisena rekisterinpitajalle.




